
Stroomschema Klachten OUDERS / LEERLINGEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

Ik heb een klacht! 

 

Ga praten met degene die het  
Probleem veroorzaakt heeft 

Opgelost? 

Bespreek het probleem met de mentor 

Ga naar de contactpersoon 

Opgelost? 

Opgelost? 

Schoolleiding 

College van Bestuur 

Vertrouwenspersoon 

Landelijke 
Klachtencommissie 

Rechtbank 

Advies aan 
College van Bestuur 

Niet opgelost? 

Bindende uitspraak 

Besluit 


